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[2026-09-04] Nouvelle charte informatique

Le 8 juillet 2026, le conseil d'administration du Cnam a voté la nouvelle charte d'usage des moyens
informatiques, annexée au reglement intérieur.

Le méme jour, le cycle de vie des comptes associé a cette charte a été présenté, il est aussi
disponible sur cette page Charte informatique.

2026/09/04 13:04 - cabaudp

[2026-06-29] Acces sécurisé au portail de I'Europe

A partir du 01 juillet 2026 le portail de I'Europe requiert I'utilisation d'une authentification multi
facteur.

Voir ici comment enregistrer votre clé :
https://assistancedsi.cnam.fr/kb/1908

2026/06/29 16:53 - villino

[2025-10-15] Quelle est mon adresse IP ?

Pour connaitre son adresse IP (publique), se connecter a https://share-dsi.cnam.fr/ip ; I'adresse
s'affiche (en texte seul).

2025/10/15 09:10 - cabaudp

[2024-11-12] Usages Microsoft 365

Le Cnam met a disposition de ses différents usagers un courriel @lecnam.net ainsi qu'un espace
OneDrive hébergés sur la plateforme « Microsoft 365 ».

Ces boites aux lettres et ces espaces de stockage en ligne sont payants et soumis a des quotas
d'utilisation, quotas qui varient en fonction du profil de I'utilisateur :

e pour les personnels titulaires et contractuels : 50 Go pour la messagerie, 100 Go pour OneDrive
 pour les hébergés, les vacataires d'enseignement ou vacataires administratifs : 5 Go pour la
messagerie et 10 Go pour OneDrive

Pour les hébergés, la situation est en cours d'analyse par la Direction de la recherche. Pour rappel, les
outils de communication avec les éleves dans le cadre des formations sont Moodle et son forum d'une
part, BigBlueButton d'autre part, mais en aucun cas les outils Microsoft.
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Afin de ne pas saturer I'espace de stockage, la DSI recommande fortement de faire du ménage
régulierement.

Dans le cas de la messagerie, ce nettoyage est crucial car, en cas de dépassement du quota, les mels
ne sont plus délivrés. Pour connaitre I'état de votre stockage, connectez-vous avec vos identifiants
ENF sur I'une de ces deux URL : https://outlook.office365.com/mail/options/general/storage ou sinon
https://outlook.office365.com/mail/options/accounts-category/storage.

Pour toute demande d'information complémentaire, s'adresser a I'assistance informatique
(assistance@cnam.fr).

2024/11/12 14:57 - cabaudp

[2024-07-04] Restriction des acces VPN et portail VPN
pendant la fermeture

Pendant la fermeture estivale de I'établissement, du 20/07/2024 au 18/08/2024, les acces distants
par le VPN et le portail VPN vont étre restreints.

Seules les personnes autorisées pourront s'y connecter.

2024-ete-message-globalprotect.jpg_nolink

Pour demander une exception pour raison de service, en faire la demande a vpn-ete-2024@cnam.fr.

Regle : le mot de passe des comptes autorisés doit avoir été
changé depuis moins de trois mois sans quoi
I'authentification échoue. Pour changer son mot de passe

« établissement public » (aussi appelé LDAP ou « Virtualia »),
voir : https://mescomptes.cnam.fr. Toutes les informations
sont également en une de I'intranet.

NB : pour les accés SSH, les accés via gw-ssh.cnam. fr ne sont pas restreints et sont a préférer a
I'utilisation du VPN. Pour demander un acces SSH, voir passerelle SSH.

«< Retour
2024/10/17 08:07 - cabaudp
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